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Area de Serveis Generals
I Transicio Digital

Eina de recollida i gestio d’'incidencies
i inspeccions periodiques

Crear una oficina de dades PROMOCIO ECONOMICA

Creacié d'una Oficina de Dades municipal com a Telegestié dels semafors

unitat transversal encarregada de la gestio,
governanca, explotacid i valoritzacioé de les dades de
'Ajuntament, amb capacitats d’analitica avancada, Bl i

Plataforma integral que combina canal ciutada per
comunicar incidéencies, sistema intern per planificar i seguir

) . . , : Implantacié d’'un sistema de telegestio i control
el treball de brigades, i eines digitals per a inspeccions amb

e g . Rutes i explicacions turistiques
intel-ligent de la xarxa semaforica municipal per

07

ciencia de dades, i amb acompanyament intern als

técnics municipals.

fotografies, geolocalitzacid, formularis i signatura
electronica.

02

per MDV

Disseny i implantacié d'un quadre de comandament

integral municipal per visualitzar, analitzar i

monitoritzar en temps real els principals indicadors

de gestid de I'Ajuntament, integrant dades de

Quadre de comandament integrat
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Sensorica de qualitat de l'aire:
plataforma que permeti visualitzar i
gestionar les dades

Reforc de la xarxa de sensors de qualitat de laire i
implantacié d’'una plataforma digital per visualitzar,
gestionar i analitzar les dades en temps real, amb

monitoritzar, gestionar remotament i optimitzar en
temps real el transit urba.

06

Captar dades que generin els
serveis contractats

Sistema per captar, integrar i explotar les dades
generades pels serveis publics externalitzats,
comencant pel servei d'autobus, amb integracio en
plataformes municipals i Us per a gestio, informacio a

N

amb QR

Sistema de rutes turistiques autoguiades amb codis
QR, centrat en jaciments i punts d’interes historic a
I'entorn de l'església, amb continguts digitals
accessibles des de dispositius mobils.
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BENESTAR

Estrategia de ciutat

intel-ligent de Mollet del Valles

diferents arees en una sola plataforma. dashboards, alertes i explotacid historica. la ciutadania i optimitzacioé de la mobilitat. . < . .

L N )L ) ()8 Projectes digitals vinculats a Qui som? Estrategia de ciutat

I'atencio domiciliaria - - -
Intel-ligent | altres
/ \ Ecosi digital ’ 5 domiciliaria i Mollet del Valles es presenta, implicitament, com un ajuntament que esta o
2026 2027 2028 2029 cosistema digital per a fatencio domiciliaria | definint la seva estratégia de ciutat intel-ligent a partir d'un procés participatiu prOjeCteS de
Temps I'envelliment actiu basat en una plataforma de casal . . e, s .
FULL DE RUTA Inversic Complexitat  Impacte dimpementacié inia. di i oles | stents d intern i transversal, amb implicacio de regidories | arees municipals molt t f .o » d, ,t I
en finia, diSpositius wearables 1 assistents de veu diverses: TIC, administracio electronica, ciutat digi i publi
: TIC, , gital, comerg, espai public, ranstormacio |g| )

adaptats. ecologia urbana, mobilitat, govern obert, innovacio, regeneracié urbana, RRHH, < .

O transformacio digital, esports, territori, educacio, arxiu, serveis socials, drets eStrateglcs
socials, policia municipal i projectes estrategics. El document parteix d'una

01 Crear una oficina de dades — € € O 06 O O 06 O 12 mesos organitzacio que vol millorar la gestid dels serveis municipals i la qualitat de vida

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ a través de dades, coordinacid interna i projectes smart prioritzats. L'estrategia es construeix des d'un taller participatiu
Oficina virtual de prestacions que |d§nt|f|ca | prioritza |n|C|'at|ves per amblts,. i es
02 Quadre de comandament integrat per MDV - € ® O ® & O 6 mesos o 9 P tradueix després en fitxes d'actuaciéo Smart City, un
full de ruta temporal, un pla d’actuacions prioritaries, i
o _ . Plataforma digital per consultar, sol-licitar, tramitar i un model de governanga multinivell. Els projectes
Sostenibilitat | medi ambient seguir ajudes i prestacions municipals de forma On N m? mes estrategics que vertebren el conjunt son:
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' centralitzada, accessible i senzilla, amb carpeta a e °
03 Einade recollida i gestié d’incidéncies i inspeccions periodiques Cl [ D = o006 000 12 mesos ciutadana, automatitzaci6 de tramits i seguiment en 5 « Crear una oficina de dades, com a unitat
temps real. o ciutat més (4 4 :
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' P L'objectiu principal és orientar Mollet del [ i tel I transversal per a la gestio, governanga |
Valle ) ‘s intel [ =l intel-ligent explotacié de la dada municipal.

04 Sensorica de qualitat de l'aire: plataforma que permeti visualitzar i gestionar les dade - € [ I O 00 9 mesos \_ ) alles cap a una clutat mes intel-ligent, « Quadre de comandament integrat per MDV, per
sostenible, eficient i basada en dades, amb S centralitzar indicadors municipals i facilitar la
una evolucié progressiva entre 2026 | \ e presa de decisions

ili itori i via publi g , .. ., Sostenibilitat .,

Mobllitat, territori | via publica 2029. El desti final €s una administracio — i:f?c?éncia » Einaintegral de gestio d’'incidencies i

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" més transversal, amb millor capacitat de (§7 inspeccions, amb canal ciutada, sistema intern i
05 Telegestio dels semafors C 1T 1T 1 €€ 00 000 15 mesos SOCIETAT I CAPITAL HUMA presa de decisions, millor prestacié de glglta‘llt.zac:: del t:?tbilgljdel' camp. o |
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ serveis, més integracid tecnolodgica i una L ensorica de qualitat de faire, amb platatorma de
relacio més propera i eficient amb la g% Eficient | basada visualitzacio I analisl.
06 Captar dades que generin els serveis contractats - € I ) O 6 O 9 mesos ciutadania. Q on dades . g:ggggl(r)n:itdtargr?:p%?!tspsuirlx:eIs contractats.
' y ’. [ ] .
1 O Control d'us d’instal-lacions o Telegestio dels semafors, com a base per a una

Promocié econémica esportives mobilitat intel-ligent. S o

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ » Oficina virtual de prestacions i projectes digitals
_ . o B , d’'atencié domiciliaria, com a eixos de digitalitzacio
07 Rutes i explicacions turistiques amb QR - € () ® O 6 mesos Sistema de control i monitoritzacio de I'us de les Pla d lactuacions social.
instal-lacions esportives municipals per congixer en e Control d'us d'instal-lacions esportives, com a
- temps real i de forma historica l'ocupacid, I'Us, els projecte de gestid intel-ligent d'equipaments.
enestar accessos i leficiéncia dels equipaments. « Rutes i explicacions turistiques amb QR, com a
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' El pla prioritari s'estructura en sis ambits: iniciativa de promocioé economica i patrimoni.
08 Projectes digitals vinculats a I'atencié domiciliaria — 12 mesos » Governanca * Projectes digitals vinculats a l'atencio .
l g < 00 00 \ / « Sostenibilitat i medi ambient domiciliaria. L'objectiu €s fomentar l'autonomia,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" e Mobilitat, territori i via publica :ﬁgr?ilgilaafs?“;cgr: f:ﬁ,'(“ézr lzcucneascglustasﬂxzflss
09 Oficina virtual de prestacions — 3¢ ® 00 O 00 12 mesos e Promocio econOmica inclusi\?a : c':entra(c;la b Ieps persones
a I e Benestar
Societat i capital huma N' " E . . e Societat i capital huma
o . . Ive Strateglc Per a cadascun d'aquests ambits es defineixen projectes concrets amb

10 Control d'us d'instal-lacions esportives - € ® 0 ® 0 9 mesos descripcid, arees responsables, finangament, calendari, indicadors, agents

implicats i pressupost. La cartera prioritzada final del document queda formada
_ Baixa: = 100.000€ € €  Mitjana: 100.000 € a 750.000€ € € € Alta: > 750.000€ O Baixa ® @ Mitana ©® @ @ AIta/ Comite de Direccié Smart City per 10 projectes principals distribuits entre 2026 i 2029.
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Plataforma Smart City DTI Capa de serveis intel-ligents (Aplicacions i visors) f 1
o ® v
E o : s
Q5 Capa d'interoperabilitat (API's) Presidit per Regidors de les Comite de
2 2 I'Alcaldia arees clau Direccio
Lon ¢ (compost
o ‘ 5 o 5 L5 Capa de coneixement (Bl i BBDD) perdls‘et caps
Sensorica Modqls d‘e.g.estlo Oficina Tgcnlca | .Col-labor.aglo 2O « Projectes Estratégics area)
urbana | analisi Manteniment Intermunicipal 7 43 « Tecnologia
= Capa d'adquisicid/Interconnexio e Innovacid
g'é (Plataforma loT - sensors i actuadors) « Urbanisme
® % « Serveis Publics
O » Hisenda
Capa de captacio (Sensors i transmissié de dades)
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