Agquest text té caracter merament informatiu. L'Unica versio valida és la que ha estat publicada en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 23 de setembre de 2002.

REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL CENTRE D’ACOLLIDA TEMPORAL DE
L'AJUNTAMENT DE MOLLET DEL VALLES

Article 1. Objecte

Agquest reglament té com a objecte la regulacié del Centre d'acollida temporal, servei
municipal creat pel Ple de |’ gjuntament en la sessio que va celebrar €l dia 26 de marg de 2002.
El Centre d'acollida temporal és un servei d acolliment residencial d’urgéncia que supleix
temporalment la llar familiar en casos puntuas d urgéncia (agressio, violéncia, Ilancament,
esfondrament, etc.), quan les persones afectades no disposen en aquell moment determinat de
suport familiar, ni de recursos economics propis per resoldre llur problema.

De conformitat amb |’ article 159.3 del Reglament d’ obres, activitats i serveis dels ens locals,
aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, es declara expressament que I’ activitat de Centre
d’ acollida temporal resta assumida per I’ Ajuntament de Mollet del Valles com a propia.

Article 2. Persones usuaries del servei

El Centre d’ acollida temporal va adrecat a les persones o families que, tot i valent-se per elles
mateixes per a les activitats de la vida diaria, tenen la necessitat de caracter conjuntural i
urgent d’ ésser allotjades.

Per tant, les persones usuaries d’ aquest servel hauran de reunir alguna de les caracteristiques
seguents:

- Persones sense domicili fix que resten a la ciutat sense haver pogut gestionar, per diverses
raons (horaries, per exemple), un bitllet de transport.

- Persones i/o families residents a la ciutat de Mollet del Valles, per raons de catastrofe del
seu habitatge, sempre gque no tinguin atres alternatives d' habitatge.

- Persones i/o families residents a la ciutat de Mollet del Vallés, per raons de llancament del
seu habitatge, sempre gue no tinguin cap altra alternativa d’ ésser allotjades.

- Persones i/o families d'un atre pais arribades a la ciutat que no tenen habitatge ni amics,
coneguts i/o familiars que els puguin acollir, sempre que no tinguin cap altra alternativa
d’ ésser allotjades.

- Dones soles 0 amb nens residents a la ciutat de Mollet del Valles, amb problemes de
maltractes o victimes de violéncia familiar.

- Victimes de violéncia familiar residents a la ciutat de Mollet del Vales amb problemes de
maltractes o victimes de violencia domestica, sense possibilitats economiques ni d’ altres.
Tantmateix, I’Ajuntament de Mollet del Valles podra autoritzar la utilitzacié del Centre a
gualsevol entitat local de la comarca, sempre que hi hagi disponibilitat de placesi un conveni
de col-laboraci6 previ.

Article 3. Funcionament del Centre d’acollida temporal

3.1. Accés

Per accedir a servei cal un informe proposta previ de |’ assistent socia de I’Equip d’ Atencio
Primaria que hagi atés el cas, o del responsable de I’ equip assistencial del Servei d'informacio
i assessorament a les dones en els casos de violencia familiar i/o dones maltractades. Sempre
es podran adjuntar altres informes de tipus complementari. L’ autoritzacio d'ingrés al Centre
dependra en darrerainstancia de la Regidoria de Serveis Socials.

Les persones usuaries del servei hauran de signar en ingressar a Centre un contracte
assistencia de conformitat amb el model annex nim. 1, on constaran com a minim les dades
personals, € nombre de persones de la familia a ingressar, € motiu de I'ingrés i la data



maxima d’ estada en el Centre. També s entregara a les persones usuaries una copia de les
normes de funcionament intern del Centre i dels seus drets i deures, que signaran en prova de
coneixement i acceptacio.

En e suposit que la urgéncia es produeixi en hores que no hi ha servei d atencio socia
(festius i a partir de les 20.00 hores dels dies laborables), sarticulara un procediment o
protocol d’ actuacié de forma coordinada amb la Policia Municipal.

Quan es produeixi I'ingrés d aguesta manera, la intervencid i I'informe socia es readlitzaran €l
primer dia laboral seglient a I’ingrés. No obstant aix0, en situacions extraordinaries i atenent
la situacié de la victima, la persona responsable del Centre podra sol-licitar la intervencio
immediata de la psicologa del Servei d’'informacio i assessorament a les dones.

L’ Ajuntament portara un registre de les persones ateses en el Centre i de les incidencies que
es produeixin.

3.2. Horari

L’ horari d’ obertura del Centre sera de les 21 ales 9 hores. Durant € dia, entre les 9 i les 21
hores, €l Centre estara tancat, per la qual cosa les persones usuaries del servei no hi podran
romandre. No obstant aix0, en els suposits d’ acolliment de dones i de families, les persones
que gaudeixen del servei hi podran accedir en qualsevol moment sempre que aixi ho hagi
establert I’ autoritzacio.

3.3. Temporalitat per tipologia de per sones usuaries

L es persones sense domicili fix podran pernoctar en el Centre una o dues nits com a maxim.
Les persones i/o families victimes d'una catastrofe en € seu habitatge hi podran pernoctar
com a maxim set nits. Aquest és €l temps que es considera necessari per tramitar davant la
companyia asseguradora de I'immoble I'assumpcié de la situacio de la familia i I’ obtencio
d una solucio aternativa

Les persones i/o families provinents d’ un llancament, quan la seva situacié és coneguda pels
Serveis Socials d’ Atencié Primaria, podran pernoctar en el Centre un maxim de trenta nits.
Aquest és e temps que es preveu necessari perque els Serveis Socials d Atencié Primaria
puguin orientar i gudar les persones afectades en la recerca d’ alguna de les aternatives
d'habitatge seguients: acolliment en casa d'un familiar, segones adjudicacions d ADIGSA o
[loguer d’un habitatge.

Les persones i/o families provinents d’un altre pais podran pernoctar en el Centre un maxim
de trenta nits, temps que es preveu necessari perqué els Serveis Socials d’ Atencié Primaria
puguin orientar les persones afectades en la recerca d’alguna de les alternatives d' habitatge
seguents: acolliment en casa d’un familiar o [loguer d’ un habitatge.

Les dones soles 0 amb fills podran pernoctar en e Centre set nits com a maxim. Aquest és €l
temps que es considera necessari per avaluar i poder orientar cap a una alternativa de llarga
durada, que pot ser: tornar a seu domicili per compliment de mesures provisionalissimes,
anar a viure amb un familiar, ingrés en la Casa d acollida de la Generalitat de Catalunya o
[loguer d'un habitatge.

Les victimes de violencia familiar podran pernoctar en el Centre set nits com a maxim, temps
necessari per poder avaluar i orientar cap a una alternativa de llarga durada, que pot ser: tornar
a seu domicili, anar a viure amb un familiar, lloguer d’'un habitatge o atres aternatives
d habitatges.

Article 4. Drets de les persones usuaries

Es reconeixen els drets seglients a les persones usuaries del servei municipal Centre d'acollida
temporal:

- Dret a accedir i gaudir del servel en condicions digualtat, quan compleixin €ls requisits
establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuaria.

- Dret alainformacié de les condicions d’ accés i prestacié del servei.



- Dret a rebre una copia del contracte assistencial i de les normes de funcionament intern del

Centre quan I’ingrés es produeixi.

- Dret ala continui tat en la prestacié del servei en les condicions establertes o convingudes.

- Dret a la participacio en € funcionament del servel en les condicions que Sestableixen en
aguest reglament i en atres normes de serveis socials.

- Dret a no ser discriminats en e tractament per rad de naixenca, raga, sexe, religio, opinio,

edat, estat de salut o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

- Dret alaintimitat personal i familiar i alano divulgacié sense € seu consentiment expreés de
les dades personas que figurin en els seus expedients o historials, de conformitat amb les

previsions contingudes en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades

de caracter personal.

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin en el seu expedient tenen
caracter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els

professionals que intervinguin directament en el cas, i només amb la finalitat del servel a
prestar.

- Dret a ser tractades amb € respecte i la consideracié degudes a la seva dignitat pels

professionals adscrits 0 que prestin €l servel.

- Dret a presentar, en qualsevol forma admesa en dret, reclamacions, queixes o suggeriments

relacionats amb el funcionament del servel, i arebre'n una resposta adequada.

- Entreles 7.30 i les 9 hores, dret al’ esmorzar.

Article 5. Deuresde les personesusuaries

Les persones usuaries del servei municipal Centre d'acollida temporal tenen els deures
seguents:

- Complir aguest reglament i les normes de funcionament intern del Centre que conté.

- Respectar I horari de prestacio del servei.

- Respectar els pactes, acords, compromisosi € pla de treball establerts amb els professionals
dels Serveis Socials d Atencio Primaria i/o del Servel d’'informacié i assessorament a les
dones de I’ g untament.

- Adoptar una conducta respectuosa amb les atres persones que gaudeixen del servei, amb la
persona responsable de la gestié del Centre i amb la mateixa instal -lacio.

- Informar €els Serveis Socials municipas de quasevol modificacié de les seves
circumstancies socials, familiars, economiques i personals que puguin afectar €l funcionament
o les condicions de prestacio del servei.

- El Centre d’ acollida temporal és un Iloc de convivencia col-lectiva, per la qual cosa un dels
habits a respectar i complir sera el de la higiene personal.

- No podra accedir a Centre cap persona que estigui sota els efectes de substancies
drogodependents (alcohol, heroi na, cocal na, éxtad, etc.).

- No es permet en € Centre portar ni consumir begudes alcoholiques, ni d altres substancies
drogodependents.

- No és permeés de fumar en & Centre d’ acollida temporal.

- Les persones usuaries del Centre han de deixar les instal lacions netes i endrecades.

- Les persones que per urgencia hagin accedit a servei sense informe previ, han d esperar-se
en € Centre fins que arribi |’ assistent social, amb la finalitat de mantenir |’entrevista i fer la
proposta pertinent.

Article 6. Execuci6 del servei. Incidéncies
1. Les persones que causin desperfectes en el mobiliari i/o en I’ estructura del Centre, o que hi
cometin un delicte, no podran tornar a ser ateses pel Centre amb caracter general, al marge de



les responsabilitats en que hagin pogut incorrer i que se'ls puguin exigir per via administrativa
ojudicid.

2. L’extincio del contracte assistencial pot tenir lloc per alguna de les causes seglients:

- Voluntat lliure i manifestada de manera conscient per la persona usuaria o pel seu
representant legal.

- Transcurs del temps pactat en el contracte assistencial.

- Assignacio ala persona usuaria d’ un recurs assistencial diferent.

- Defuncié de la persona usuaria.

- Incompliment reiterat de les obligacions de la persona usuaria derivades del contracte
assistencial i daguest reglament. El requeriment desatés de cessament d’ actuacions que
aterin les normes basiques de convivencia (agressions, amenaces, insults, baralles,
impediment del descans de les altres persones usuaries, etc.), sera causa d expulsio immediata
del Centre, si cal amb I’ gjut de la Policia Municipal.

Article 7. Financament del servei

El servei Centre d'acollida tempora de I'Ajuntament de Mollet del Vallés es financa amb
carrec als pressupostos municipals, sense perjudici de I'establiment de convenis, acords o
altres formules amb altres administracions en e marc de la legidacié en materia de servels
socias, de promocié de la dona o d'atres que puguin concretar aportacions a favor de
I'gjuntament per financar el cost d'aguest servei.



ANNEX 1. MODEL DE CONTRACTE ASSISTENCIAL

Mollet del Vallés, ...... de o de 200 .....

NOM I COGNOMS ... .o e
1 Y O PP

MUNICIPL o e

NUM. DE PERSONES A INGRESSAR:

- Adults .....
- Menors.....

MOTIU DE L’ INGRES:

Persona sense domicili fix

Personalfamilia victimes de catastrofes
Persona/familia desnonada

Persona/familia emigrant

Dones soles 0 amb nens victimes de maltractes
Victimes de violencia familiar

0000 0o

DATA D’'INGRES. ...... [....120....
DATA LIMIT DE L’ESTADA ...... /....120....

La persona i/o familia usuaria del servei Centre d’acollida temporal declara que seguira les
orientacions i € pla de treball individualitzat o familiar que els professionals del servei i
proposin.

En aguest moment s entrega una copia del Reglament del Centre d' acollida temporal a la
persona usuaria, i se |'assabenta expressament que €l requeriment desates de cessament
d actuacions que alterin les normes basiques de convivéncia (agressions, amenaces, insults,
baralles, impediment del descans de les altres persones usuaries, etc.), sera causa d expulsio
immediata del Centre, s cal amb |’ gjut de la Policia Municipal.

| en prova de conformitat i acceptacio d’ aguest contracte assistencial, les parts € signen per
duplicat i aun sol efecte.



L a personaresponsable del Persona usuaria
Centre d' acollida temporal



