Pla de comunicacio de les campanyes

institucionals de I’Ajuntament de Mollet
del Valles
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L’ Ajuntament de Mollet del Valles té entre les seves atribucions, tal com s’estableix a
I’article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Régim Local, la
informacio i promocid de les diferents accions i activitats que organitza.

La publicitat institucional és aquella activitat comunicativa que realitza 1’ Ajuntament de
Mollet del Vallés per donar a coneixer a la ciutadania els seus drets i obligacions, els
serveis que presta i les activitats que desenvolupa.

Per tal de complir amb aquest mandat, 1’ Ajuntament fa servir diferents mitjans. Per una
banda, els canals propis com per exemple el web, les pantalles dinamiques, els butlletins,
el WhatsApp municipal, els perfils a xarxes socials i les xarxes de comunicacio dels
equipaments civics i culturals o bé canals externs com publicitat als mitjans de
comunicacio.

Pel que fa a la publicitat institucional, destinada a donar a conéixer a la ciutadania els
seus drets i obligacions, els serveis que es presten i les activitats que es desenvolupa a la
ciutat, és necessaria una planificacié de les campanyes i dels mitjans on es preveu
difondre-les. La publicitat institucional no inclou els edictes o altres anuncis i actes
administratius que s’han de publicar de manera obligatoria per llei.

Per a I’any 2025 el pressupost municipal preveu una dotacié destinada inicialment de
59.000 euros per fer difusio de I’activitat municipal en diferents mitjans, per donar a
coneixer els serveis que s’ofereixen des de I’Ajuntament, les campanyes i programes
municipals, informacio ciutadana aixi com fer arribar altres informacions d’interés per a
projectar la ciutat i atraure visitants de fora amb 1’objectiu de fomentar el dinamisme
comercial, social i cultural de la ciutat.

Del conjunt de campanyes planificades, n’hi ha que van adregades als molletans i a les
molletanes i d’altres que tenen com a objectiu atreure visitants que coneguin I’ampli
ventall d’activitats de ciutat de gran qualitat que conformen el calendari festiu i cultural
molleta, el patrimoni historic, cultural i natural de la ciutat o el foment del teixit comercial
de la ciutat. Per aquest motiu des de Comunicaci6 s’han preparat 5 grans ambits dins dels
quals s’engloba totes les accions comunicatives: difusié de les activitats 1 programacio
cultural, Campanyes institucionals i de promocio de la ciutat, Grans activitats de ciutat i
promocio comercial i Informacid ciutadana i de servei i cada activitat o informacio a
difondre sempre s’analitza individualment per tal de buscar els mitjans que més s’apropin
al pablic objectiu, aixi com aquells suports de difusioé que ajudin a optimitzar els recursos
publics destinats a cada campanya o accié comunicativa, ja siguin mitjans municipals
(xarxes socials, butlletins, pantalles llistes de distribucié, WhatsApp...) o externs
(marquesines, anuncis a premsa escrita o digital, baners digitals, anuncis de televisio,
anuncis per xarxes socials, falques de radio...)

Cada campanya publicitaria constitueix un objectiu propi i complet, aixi que es pot
entendre que la seva contractacio separada no implica el fraccionament del contracte.
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Des de la crisi sanitaria generada per la Covid-19 la manera de comunicar ha patit canvis,
sobretot perqué ha augmentat la comunicacidé on-line o de xarxes socials, que permeten
una comunicacié més agil i rapida i cada vegada a un ventall més gran de puablic i
I’ Ajuntament de Mollet també s ha adaptat a aquest canvi.

Les previsions d’aquest pla de mitjans poden ser susceptibles de canvis o incrementar-se
en funcié de com es desenvolupin finalment les activitats i els diferents programes
municipals, aixi com per necessitats dels serveis.

Criteris de distribucio

La distribucié de publicitat municipal s’ajustara a criteris objectius, respectard els
principis d’eficacia, eficiéncia, equitat i objectivitat, es valoraran qiiestions com la difusio
o la periodicitat, la implantaci6 i 1’elaboracio de continguts informatius amb criteris
periodistics.

Els criteris utilitzats per 1’elaboraci6 d’aquest pla de mitjans han estat:

- Quan la publicitat institucional sigui d’interés estrictament local, es potenciara la
difusié d’informacid, activitats i serveis a través de butlletins municipals (Quatre
Cantons, ...), les pantalles dinamiques municipals a la via pablica, xarxes socials
municipals o canals de difusié tipus WhatsApp, fent anuncis a xarxes socials, i
també potenciant la radio local Radio Mollet i la televisio publica Valles Visio.

Per altra banda, es fara inserci6 de publicitat a mitjans locals de premsa escrita i
digital, quan aixi es valori, es fara especialment en els mitjans de publicaci6
setmanal que disposen d’edicio local 0 en el qual majoritariament les noticies
tractades siguin del municipi com s6n Som Mollet i Mollet Viu. I, per a
campanyes de més llarga durada, es contemplara el mitja escrit mensual Mollet a
Ma. Les insercions es distribuiran d’una manera equitativa i es tindra en compte
la inversié economica de publicitat per cada insercio.

Es poden fer servir d’altres suports com les marquesines publicitaries distribuides
per la ciutat, banderoles, fulletons, tanques publicitaries, entre d’altres.

- Per ales campanyes que puguin ser d’interés supramunicipal i que poden atreure
a persones d’altres municipis, la publicitat es podra inserir, en format paper i/o
digital, en aquells mitjans d’ambit comarcal, com EI 9 Nou o Som Granollers o
en mitjans generalistes d’ambit catala que disposin d’una trajectoria i experiéncia
contrastada en edicions locals. Es tindra especialment en compte els mitjans que
donin informacié periodica, contrastada, vera¢ i personalitzada de Mollet del
Vallés, com és el cas d’El Periodico de Catalunya o La Ciutat que tenen pestanyes
amb informacio especifica per a la nostra ciutat i diaris de tirada nacional per



Ajuntament de
Mollet del Valles

arribar a un public més ampli com El Triangle i també a la revista recuperacio de
la memoria historica i del patrimoni del Valles Oriental i Occidental els Vallesos.
També s’han tingut en compte dades publicades per EGM respecte a 1’evolucio
de la audiencia dels diaris (paper + visor digital).

En el cas de publicitat digital s’han tingut en compte dos portals especialitzats en
difusi6 d’activitats culturals arreu de Catalunya amb forta implantacio al territori
i amb elevat nombre de subscriptors i que estan enfocats a public familiar com
son Festa Catalunya i Fem Turisme.

El tipus de mitjans on s’inserira cada campanya es trien en funcié del tipus
d’activitat i programacié que es vol donar a coneixer i al pablic al qual es dirigeix,
garantint aixi una major repercussio i fent més visible I’oferta de la ciutat i també
tenint en compte I’oferta economica dels mitjans i dels recursos disponibles.
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Previsions de publicitat per al 2025

Grans activitats de ciutat

Les grans activitats de ciutat son: la Mostra Internacional de Titelles, el Mollet Music
Week, la Festa Major, el festival d’art de carrer Pintalis, el Festival Internacional de

Mousica Sona Mollet...

Objectiu

Donar a conéixer cadascuna de les grans activitats organitzades per I’Ajuntament de
Mollet del Vallés, dates, programacio, informacid general i novetats.

Public objectiu

El pdblic objectiu és local, comarcal i provincial

Quan

Cada cop que esdevingui una de les grans activitats

Pressupost

Es definira en cada cas sense sobrepassar el crédit pressupostari.

Planificacio

Mostra Internacional de Titelles (MITMO)

Tipus Mitja insercio

Web Municipal banner

Mitjans propis Pantalles dinamiques imatge
Xarxes Socials - WhatsApp difusié i publicitat
4 Cantons publicitat

Radio Radio Mollet falca

Som Mollet Dos pagines
Mollet a Ma pagina

Premsa escrita El 9 Nou faldo
Som Granollers Pagina
El Periodico pagina
Mollet Viu 2 pagines i banner

Premsa digital La Ciutat Banner i difusio al seu

espai web
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Portals webs

Mitjans audiovisuals Vallés Visio Difusio d’un resum de la
programacio de la MITMO
Fem Turisme Difusi6 a la plataforma

web i xarxes socials

Festa Catalunya

Difusi6 a la plataforma
web i xarxes socials

(concessionaria)

Banderoles Col-locacio de banderoles
a diferents fanals de la
ciutat

Mupis Alpha publicitat | Col-locacid de la imatge a

diferents espais de la ciutat

Mollet Musik Week (MMW)

Tipus Mitja insercio

Web Municipal banner

Mitjans propis Pantalles dinamiques imatge
Xarxes Socials - WhatsApp difusié i publicitat
4 Cantons publicitat
Radio Mollet falca

Radio Racc 1 falca

Flaixbac falca
Som Mollet pagina
Mollet a Ma pagina

Premsa escrita El 9 Nou faldo
Som Granollers Pagina
El Periodico pagina
El Triangle faldo
Mollet Viu Pagina i banner

Premsa digital La Ciutat Banner i difusiéo al seu

espai web
Mupis Alpha publicitat | Col-locaci6 de la imatge a

(concessionaria) diferents espais de la ciutat
Fem Turisme Difusi6 a la plataforma

Portals webs

web i xarxes socials

Festa Catalunya

Difusi6 a la plataforma
web i xarxes socials
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Festival Internacional de Musica Sona Mollet. Memorial Anna Villaescusa rebull

(Sona Mollet)

Tipus Mitja insercio
Web Municipal banner
Mitjans propis Pantalles dinamiques imatge
Xarxes Socials - WhatsApp difusié i publicitat
4 Cantons publicitat
Radio Radio Mollet falca
Racc 105 falca
Televisio Valles Visio Emissi6 en directe
Som Mollet Dos pagines
Mollet a Ma pagina
Premsa escrita El 9 Nou faldd
Som Granollers pagina
El Periodico pagina
El Triangle Un faldé
Premsa digital Mollet Viu 2 pagines i banner
Banderoles Col-locacié de banderoles
a diferents fanals de la
ciutat
Mupis Alpha publicitat | Col-locacid de la imatge a
(concessionaria) diferents espais de la ciutat
Fem Turisme Difusi6 a la plataforma

Portals webs

web i xarxes socials

Festa Catalunya

Difusi6 a la plataforma
web i xarxes socials

En el cas d’altres festivals o activitats de gran format es valorara en cada cas, entre totes

les opcions de sota per tal de fer la millor difusio possible.

Tipus Mitja insercio

Web Municipal banner

Mitjans propis Pantalles dinamiques imatge
Xarxes Socials - WhatsApp difusié i publicitat
4 Cantons publicitat

Radio Radio Mollet falca
Televisio Vallés Visio Microespai 0 anunci

Som Mollet pagina
Mollet a Ma pagina

Premsa escrita El 9 Nou faldo

Som Granollers

Pagina
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El Periodico pagina
Mollet Viu Pagina i banner
Premsa digital La Ciutat Banner i difusio al seu
espai web
Mupis Alpha publicitat | Col-locacio de la imatge a
(concessionaria) diferents espais de la ciutat
Fem Turisme Difusié a la plataforma
Portals webs web i xarxes socials
Festa Catalunya Difusi6 a la plataforma
web i xarxes socials

Difusi6 de les activitats i programacio cultural

Campanyes de difusid de les activitats i la programacié cultural per al pablic en general
que tingui lloc al municipi

Objectiu

Donar a con¢ixer els esdeveniments culturals organitzats per 1’ Ajuntament de Mollet del
Valles dates, programacié, informacié general i novetats. Per exemple, Festes Majors,
Vila del Llibre, Fira d’ Artesans entre d’altres activitats.

Public objectiu
El public objectiu és local en alguna activitat puntual podria ser comarcal.

Quan
Quan esdevingui un acte cultural.

Pressupost
Es definira en cada cas sense sobrepassar el crédit pressupostari.

Planificacio

S’analitzara-a cada activitat individualment activitats i, entre totes les opcions de sota, es
valorara la opcié més adequada per a la seva difusio.

Tipus Mitja insercio

Web Municipal banner

Mitjans propis Pantalles dinamiques imatge
Xarxes Socials - WhatsApp difusid
4 Cantons Publicitat

Premsa escrita Som Mollet Pagina o mitja plana
Mollet a Ma pagina

Premsa digital Mollet Viu Pagina i banner
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Campanyes institucionals i1 de promocio6 de la ciutat

Donar a coneixer el municipi i els actes institucionals organitzats per 1’Ajuntament de
Mollet. Donar a conéixer la normativa i els serveis municipals.

Objectiu

Que la ciutadania tingui coneixement de les campanyes de divulgacié del patrimoni
historic de la ciutat, dels dies mundials com el 8 M, el dia de la infancia o el 25 N, entre
d’altres. Campanyes per al foment d’actituds civiques i de convivéncia. Difusié dels
serveis publics i dels actes institucionals i de promocio de la democracia.

Public objectiu
El pdblic objectiu és local.

Quan
Quan esdevingui un acte institucional i les campanyes de civisme de manera recorrent al
llarg de I’any o quan es detecti un augment d’incidéncies inciviques.

Pressupost
Es definira en cada cas sense sobrepassar el credit pressupostari.
Planificacié

S’analitzara-a cada activitat individualment activitats i, entre totes les opcions de sota, es
valorara la opcié més adequada per a la seva difusio.

Tipus Mitja insercio

Web Municipal banner

Mitjans propis Pantalles dinamiques imatge
Xarxes Socials - WhatsApp difusid
4 Cantons Publicitat

Premsa escrita Som Mollet Pagina o mitja plana
Mollet a Ma pagina
Els Vallesos faldo

Premsa digital Mollet Viu Pagina i banner

Televisio Valles Visio Anuncis o elaboracié de
videos per a xarxes
Radio Radio Mollet falques
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Promocié comercial

Campanyes de difusio de les activitats organitzades per a promocionar el comerg local
com Mollet és Fira o la programacio de Nadal.

Objectiu

Atreure visitants per tal de dinamitzar el comer¢ local de proximitat.

Public objectiu

El public objectiu és local i comarcal.

Quan

Quan esdevingui un acte cultural.

Pressupost

Es definira en cada cas sense sobrepassar el crédit pressupostari.

Planificacio

S’analitzara-a cada activitat individualment activitats i, entre totes les opcions de sota, es
valorara la opcié més adequada per a la seva difusio.

Tipus

Mitjans propis

Mitja insercio

Web Municipal banner

Pantalles dinamiques imatge

Xarxes Socials - WhatsApp difusié i publicitat
4 Cantons publicitat

Televisio Valles Visio Microespai 0 anunci
Radio Radio Mollet falques

Som Mollet pagina
Mollet a Ma pagina

Premsa escrita El 9 Nou faldo
Som Granollers Pagina
Mollet Viu Pagina i banner

Premsa digital La Ciutat Banner i difusio al seu

espai web
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Informacio ciutadana i de servei

Campanyes de difusio dels diferents serveis que hi ha a la ciutat i d’informacio de serveis,
com ara com reciclar, el sistema de recollida de residus, el Sindic Personer o 1’Oficina de
Rehabilitacio Energética.

Objectiu
Donar informacié sobre com reciclar i el sistema de recollida de residus i obertura de
contenidors.

Public objectiu
Tota la ciutadania.

Quan
Des del moment en el que hagi tancament de contenidors

Pressupost
Es definira en cada cas sense sobrepassar el crédit pressupostari.

Planificacio

S’analitzara a cada activitat individualment activitats i, entre totes les opcions de sota, es
valorara la opcié més adequada per a la seva difusio.

Tipus Mitja insercio
Web Municipal banner
Mitjans propis Pantalles dinamiques Imatge- video
Xarxes Socials - WhatsApp difusié i publicitat
4 Cantons publicitat
Televisid Valles Visio Videos per a xarxes,
anuncis
Radio Radio Mollet falques
Premsa escrita Som Mollet Doble pagina i pagina
Premsa digital La Ciutat Banner i difusié al seu
espai web

11



