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Ajuntament de Mollet del Valles

Introduccio

En el marc del procés de transformacio digital i de la progressiva incorporacié de sistemes
d’intel-ligéncia artificial en els processos de treball municipals, 1’ Ajuntament de Mollet del
Valles estableix aquest Codi com a instrument de referéncia intern per garantir-ne un Us
responsable, étic i orientat al servei public.

Aquest compromis es fonamenta en la proteccio efectiva dels drets i llibertats de les persones
que interactuen amb la institucio, i s’alinea amb el Marc d’Integritat Institucional, I’estratégia
de transformaci6 digital i els principis de bon govern.

L’ Ajuntament garanteix que 1’is d’eines d’IA, tant propies com proveides per tercers, s’ajusta
al Reglament Europeu d’Intel-ligéncia Artificial, aixi com al marc normatiu vigent en matéria
de proteccié de dades, transparéncia i responsabilitat pablica, que resulti vigent en cada
moment.

Aquest compromis s’insereix en el Marc d’Integritat Institucional de I’ Ajuntament de Mollet
del Vallés, fonamentat en una consolidada trajectoria en matéria d’ética publica, i constitueix
el referent per garantir que totes les politiques publiques i instruments de gestid s’ajustin a
criteris d’integritat, transparéncia, prevencio de riscos i rendicié de comptes. En aquest sentit,
I’us de la TA, com a tecnologia emergent amb un elevat impacte en la presa de decisions i en la
relaci6 amb la ciutadania, s’ha de regir pels mateixos estandards d’integritat que la resta
d’actuacions municipals.

En aquest context, I’ Ajuntament va iniciar, I’any 2025, i d’acord amb les bones practiques en
matéria de governanca digital, el desplegament progressiu de la intel-ligencia artificial
mitjancant una estratégia basada en dos eixos principals:

a) Alfabetitzacid i capacitacié: amb la posada en marxa, el juny de 2025, d’un
programa especialitzat destinat a garantir el coneixement, 1’Gs responsable i el
pensament critic sobre la intel-ligéncia artificial entre el personal municipal i els ens
dependents. Aquest programa ha permes formar una part significativa de la plantilla en
conceptes bhasics i aplicacions practiques de la IA en I’ambit de la gestié pablica.

b) Marc normatiu i étic: mitjangant I’elaboracié d’un Codi Etic per a I’us responsable
de la intel-ligéncia artificial, orientat a establir els valors, principis i criteris que han de
regir la seva aplicaci6 en I’ Ajuntament i en els organismes vinculats.

Aquest Codi Etic dona continuitat i consolida el marc iniciat amb la Instrucci6
d’Alcaldia per a l'us éetic i responsable d’eines d’intel-ligéncia artificial a I’ Ajuntament
de Mollet del Vallés, aprovada per resolucio d’Alcaldia de 20 de setembre de 2025 i
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degudament notificada a totes les treballadores i treballadors municipals. Aquella
instruccié va constituir la primera accié formal en matéria de regulaci6 interna de 1’us
de laIA, i el present Codi Etic n’amplia I’abast, en reforca els principis i n’estableix un
marc estable i integral de governanca.

Es defineix aixi I’inici d’una estratégia municipal coherent amb el conjunt de les politiques
publiques, alineada amb 1’¢ética i la innovacid, assumint que la intel-ligencia artificial no és
només un instrument d’eficiéncia administrativa, sind també un agent de transformacié amb
capacitat per incidir directament en la qualitat de vida de la ciutadania.

En consequéncia, qualsevol implantacio de sistemes d’IA en la gestié local ha d’anar vinculada
de manera inseparable a la proteccié dels drets fonamentals, al respecte dels principis
democratics i a la defensa de I’interés general, incorporant des del disseny la intervencid
humana significativa, la proporcionalitat i el principi de precaucio.

La rapida evoluci6 tecnologica obliga aquesta Corporacié a anticipar i mitigar els riscos
associats als sistemes algoritmics, inclosos la reproducci6 de biaixos, I’opacitat en la presa de
decisions, el menyscapte de la privadesa o la pérdua de control sobre les dades.

A aquesta finalitat respon aquest Codi, que defineix un marc étic i de governanca orientat a un
Us responsable, transparent i centrat en les persones, amb regles clares de supervisio, rendicio
de comptes i millora continua, amb 1’objectiu que el progrés tecnologic actui com a motor de
millora dels serveis publics i de I’equitat en 1’activitat municipal, enfortint la confian¢a
ciutadana i la legitimitat de 1’acci6 publica.

L’elaboraci6 del present Codi s’ha dut a terme en el marc dels treballs impulsats pel Comité
Redactor d’Intel-ligéncia Artificial (CIA), mitjangant un procés obert i participatiu, amb la
finalitat d’establir les bases per a una gesti6 publica més intel-ligent. En aquest procés s’ha
recollit I’opinid del conjunt de 1’organitzacio mitjangant enquestes i aportacions especifiques,
les conclusions de les quals s’han incorporat al contingut del Codi.

Per a ’elaboraci6 d’aquest document, s’han pres com a referéncia els principals marcs étics i
normatius en matéria d’intel-ligéncia artificial establerts a nivell internacional, europeu i
estatal.

En 1’ambit internacional, destaquen les iniciatives de 1’Observatori de Politiques
d’Intel-ligéncia Artificial de ’OCDE i la Recomanacié sobre I’¢tica de la intel-ligéncia
artificial adoptada per la UNESCO, orientades a promoure un desenvolupament responsable
de la IA.

En I’ambit europeu, s’han tingut especialment en compte les Directrius €tiques per a una [A
fiable del Grup d’Experts d’Alt Nivell de la Comissié Europea, aixi com el Reglament (UE)
2024/1689, relatiu a la intel-ligencia artificial, que estableix un marc juridic harmonitzat per al
seu Us en el conjunt de la Unié.

A nivell estatal, la referéncia principal és 1’Estratégia Nacional d’Intel-ligéncia Artificial, en
particular el seu eix estratégic 6, orientat a reforcar la proteccié dels drets individuals i
col-lectius, aixi com els principis de bon govern i transparéencia en el sector public.

Sense perjudici d’aquests marcs de referéncia, en 1’ambit operatiu i en la gestié quotidiana,
I’Ajuntament fonamenta 1’as de la intel-ligéncia artificial en el compliment del Reglament
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europeu d’IA, de la normativa de proteccio de dades personals, de la normativa sobre seguretat
de la informacid i dels protocols interns aprovats, garantint una aplicacié responsable,
transparent i supervisada dels sistemes d’TA.

Com a principi transversal, 1’¢tica des del disseny constitueix 1’eix rector d’aquest Codi. En la
seva aplicacid, les aplicacions, plataformes, entorns digitals, sistemes d’informacio, bases de
dades i dispositius connectats hauran d’integrar, juntament amb criteris d’eficacia i eficiéncia,
salvaguardes d’integritat, seguretat, autenticitat i accessibilitat.

L’alineament amb els drets humans, els principis étics i la normativa aplicable constitueix una
prioritat absoluta, amb la finalitat de garantir decisions conformes amb la justicia, I’equitat i el
benestar social, que inspiren el contingut d’aquest Codi.

Aquest Codi té caracter intern i orientador, i s’aplica exclusivament a 1’ambit d’actuacio de
I’Ajuntament de Mollet del Vallés. No té naturalesa interpretativa ni substitutiva de la
normativa vigent en matéria d’intel-ligéncia artificial, proteccié6 de dades o administracid
publica, ni suposa cap mecanisme de certificacié, validacié o avaluacié externa dels sistemes
d’TA utilitzats.

Objectius del Codi Etic per a I’is de la Intel-ligéncia
Artificial

Els objectius de I’ Ajuntament de Mollet del Vallés en relacié amb la incorporacio de sistemes
d’intel-ligéncia artificial en la seva activitat municipal sén els segiients:

1. Millorar Peficacia, I’eficiéncia i la qualitat dels serveis publics mitjancant la
innovacio, garantint que I’as de la IA contribueixi de manera sostinguda a
1I’optimitzacio6 dels processos municipals i a una millor atenci6 a la ciutadania.

2. Garantir la proteccio dels drets fonamentals, assegurant el respecte als drets i
llibertats del personal municipal i de la ciutadania, especialment en materia de protecci6
de dades personals, privadesa, no-discriminaci6 i seguretat juridica, d’acord amb el
principi de responsabilitat proactiva.

3. Preservar la confidencialitat, la integritat i la seguretat de la informacio
municipal, protegint les dades i la informacio6 sensible o confidencial davant accessos
no autoritzats, usos indeguts o riscos derivats de 1’us de sistemes automatitzats.

4. Vetllar pel benestar, la salut i la seguretat del personal municipal, promovent un (s
de la 1A que reforci les condicions de treball, eviti riscos psicosocials, cognitius o de
deshumanitzacié, i fomenti un entorn laboral basat en la confianga i la formacié
continua.

5. Garantir la continuitat, la fiabilitat i la resiliéncia dels processos municipals,
assegurant que la incorporacio de tecnologies d’TA mantingui la disponibilitat dels
serveis i reforci la capacitat de resposta davant incidéncies o situacions d’emergéncia.

6. Assegurar una gestié responsable, eficient i sostenible dels recursos publics,
controlant els costos operatius i financers associats a I’us de la IA, i garantint que les
solucions adoptades siguin escalables, mantenibles i alineades amb I’interés general.
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7. Reforcar la transparéncia, la tracabilitat i I’explicabilitat dels sistemes d’IA,
facilitant la comprensio del seu funcionament, dels criteris de decisio i dels seus
impactes en la gestié municipal.

8. Enfortir la confian¢a de la ciutadania en I’accié publica, promovent un Us
responsable i coherent de la intel-ligéncia artificial, basat en la rendicié de comptes, la
participacio i el respecte als valors democratics.

Glossari

Als efectes del present Codi, els termes segiients s’entenen en el sentit que s’indica a
continuacioé, sense perjudici de les definicions establertes a la normativa aplicable:

1.

10.

11.

Intel-ligéncia Artificial (IA): Conjunt de sistemes informatics dissenyats per
funcionar amb diferents nivells d’autonomia i capacitat d’adaptacid, que poden generar
resultats com prediccions, recomanacions, continguts o decisions que influeixen en
entorns fisics o digitals.

Sistema d’IA: Aplicacio, eina, plataforma o servei basat en intel-ligéncia artificial
utilitzat en I’ambit de I’ Ajuntament, ja sigui desenvolupat internament o proporcionat
per tercers.

Intel-ligéncia Artificial Generativa (IAG): Tipologia de sistemes d’IA capagos de
generar continguts nous, com textos, imatges, codi, audio o altres formats, a partir de
dades d’entrenament i instruccions humanes.

Proveidor: Persona fisica o juridica que subministra, desenvolupa, manté o presta
serveis relacionats amb sistemes d’IA utilitzats per I’ Ajuntament.

Usuari o usuaria interna: Personal municipal o personal d’ens vinculats autoritzat a
utilitzar sistemes d’IA en el desenvolupament de les seves funcions.

Supervisio humana: Intervencid, control i capacitat d’interrupcio o correcci6 per part
de persones responsables sobre el funcionament i els resultats dels sistemes d’TA.

Etica des del disseny: Enfocament orientat a integrar principis étics, juridics i socials
en totes les fases del cicle de vida dels sistemes d’IA, des de la seva selecci6 fins a la
seva aplicaci6 i avaluaci®é.

Risc algoritmic: Possibilitat que 1’s d’un sistema d’IA generi impactes negatius, com
ara discriminacions, biaixos, errors sistematics, vulneracions de drets o manca de
transparéncia.

Tracabilitat: Capacitat de reconstruir i comprendre el funcionament, les decisions i els
resultats d’un sistema d’TA, incloent-hi les dades utilitzades, els processos aplicats i les
intervencions humanes.

Explicabilitat: Grau en qué el funcionament i els resultats d’un sistema d’I A poden ser
compresos per les persones usuaries, responsables i, si escau, per la ciutadania.

Dades personals: Qualsevol informacié relativa a una persona fisica identificada o
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identificable, en els termes establerts per la normativa de proteccié de dades.

12. Dades sensibles o confidencials: Informacié que, si és divulgada, alterada o utilitzada
indegudament, pot causar perjudicis a persones, a I’organitzacioé o a I’interés pablic.

13. Governanca de la IA: Conjunt de normes, procediments, rols i mecanismes destinats
a garantir un Us responsable, supervisat i alineat amb els valors publics dels sistemes
d’TA.

14. Responsabilitat proactiva: Principi segons el qual I’ Ajuntament ha d’adoptar mesures
preventives, t€cniques i organitzatives per garantir el compliment normatiu i €tic en I’ts
de la IA.

15. Informaci6 reservada: Informaci6 institucional d’accés restringit que no és publica i
gue només pot ser utilitzada, tractada o comunicada dins dels canals, sistemes i entorns
corporatius autoritzats. Inclou documents interns, dades operatives, estrategiques o
técniques i qualsevol altra informacid que, si es divulgués o s’introduis en sistemes no
autoritzats, podria comprometre la seguretat, el funcionament de 1’Ajuntament o
I’interés public.

Capitol 1.- OBJECTE | NATURA
Article 1. Objecte i naturalesa

1. EIl present Codi té per finalitat establir els principis étics, les regles de bon govern i els
procediments operatius que han d’orientar la planificaci6, el disseny, 1’adquisici6, la
integracio, 1’us, el manteniment, la supervisié i I’auditoria dels sistemes d’intel-ligéncia
artificial utilitzats per I’ Ajuntament de Mollet del Vallés.

2. Aquest Codi constitueix un instrument dinamic, susceptible de revisio i actualitzacid, amb
la finalitat d’adaptar-se a 1’evolucio tecnologica, normativa i organitzativa, d’acord amb les
necessitats 1 prioritats de 1’ Ajuntament.

3. Mitjancant la seva aprovacid, s’impulsa una cultura organitzativa basada en la formaci6
continuada, la innovacidé responsable i la millora permanent, amb 1’objectiu que
I’ Ajuntament pugui aprofitar les oportunitats de la intel-ligéncia artificial sense apartar-se
dels valors propis del servei public.

Capitol 11. AMBIT D'APLICACIO
Article 2. Ambit subjectiu

1. El present Codi té naturalesa de norma interna i és de compliment obligatori per a tot el
personal de I'Ajuntament, aixi com per a les entitats col-laboradores, proveidores i
contractistes que desenvolupin, subministrin o operin sistemes d’intel-ligéncia artificial per
compte de la Corporacio.

2. Aquest Codi és aplicable a tot el personal funcionari, laboral, temporal, col-laborador i als
membres de la corporacié, aixi com a tots els sistemes, dispositius i entorns digitals
gestionats o utilitzats per 1’ Ajuntament i els seus organismes dependents.

3. El Codi és igualment aplicable a iniciatives de caracter experimental, proves pilot, projectes

Pla estratégic

NIF: P08123008 Expedient 199235Q

E AJUNTAMENT DE MOLLET DEL VALLES

Codi Etic per a un (s responsable IA a la gestié municipal - SEFYCU 210597

La comprovacio de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://eserveis.molletvalles.cat/

Codi Segur de Verificacio: FNCA CDY9 UCFQ ZQ4A JERN

Pag. 5 de 19


https://eserveis.molletvalles.cat/firma/infocsv.aspx?csv=FNCACDY9UCFQZQ4AJERN
https://eserveis.molletvalles.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1496887&csv=FNCACDY9UCFQZQ4AJERN

el

SIGNAT PER

L'Alcaldessa

MIREIA DIONISIO CALE

E
6

30/4/202i

NIF: P0812300B

Ajuntament de
Mollet del Valles

Pla estratégic

Expedient 199235Q

d’innovacio i a qualsevol Us individual d’eines d’IA en I’ambit de 1’activitat municipal.

4. Els organismes autdnoms, societats mercantils de capital integrament municipal i altres
entitats vinculades o dependents restaran subjectes al present Codi quan utilitzin recursos
tecnologics, infraestructures digitals o dades corresponents a 1’ambit de gestié municipal o
actuin en exercici de competéncies delegades per I’ Ajuntament. En la resta de casos, podran
adoptar codis equivalents o adherir-se expressament al present.

5. L’aplicacio del Codi s’estén als tercers que intervinguin en el cicle de vida dels sistemes
d’TA, amb independéncia de I’instrument juridic habilitant, quan aquests sistemes s’utilitzin
en I’ambit competencial municipal o amb recursos de 1’Ajuntament. A aquest efecte, els
documents de licitacid, contractes i convenis incorporaran clausules especifiques que
garanteixin 1’observanga dels seus principis i obligacions.

Article 3. Ambit objectiu: usos municipals de la Intel-ligéncia Artificial

1. Aquest Codi regula I’is de sistemes d’intel-ligéncia artificial en 1’ambit de la gestio
administrativa interna de 1’ Ajuntament, aixi com en aquells organismes dependents que
actuin amb recursos municipals o en 1’exercici de competéncies delegades, amb la
finalitat de millorar 1’eficiéncia, la racionalitzacié de procediments i I’optimitzacio dels
recursos publics.

2. Aixi mateix, regula 1’as de sistemes d’IA en la prestacié de serveis publics i en la
interaccio amb la ciutadania, amb 1’objectiu de millorar-ne 1’accessibilitat, la
personalitzacié i la qualitat, ssmpre amb garanties plenes.

3. Tot projecte o sistema d’IA sera classificat d’acord amb les categories de risc establertes
al Reglament (UE) 2024/1689.

A aquests efectes, els sistemes d’intel-ligéncia artificial es poden classificar, amb
caracter orientatiu, en les categories seguents:

a.

b.

Risc inacceptable: sistemes prohibits, 1’us dels quals no esta permés en cap cas.

Alt risc: sistemes sotmesos a requisits reforcats de seguretat, governanca,
documentacio, supervisié humana i compliment normatiu.

Risc limitat: sistemes subjectes principalment a obligacions de transparéncia i
informacio a les persones usuaries.

Risc minim o nul: sistemes que, en general, només estan sotmesos als requisits
generals de seguretat i qualitat del producte.

Aquesta classificacio s’utilitza com a marc de referéncia per avaluar els projectes i usos d’IA
en 1’ambit municipal, sense perjudici de 1’aplicacié directa del régim juridic establert pel
Reglament europeu d’intel-ligéncia artificial.

Article 4. Finalitat i vincle amb el servei public

1. L’usde laintel-ligéncia artificial haura d’estar orientat directament a la millora de I’exercici
professional i de la qualitat dels serveis municipals, i limitar-se a tasques propies de la
funcio publica, alineades amb els objectius de cada unitat.

E AJUNTAMENT DE MOLLET DEL VALLES

Codi Etic per a un (s responsable IA a la gestié municipal - SEFYCU 210597

La comprovacio de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://eserveis.molletvalles.cat/

Codi Segur de Verificacio: FNCA CDY9 UCFQ ZQ4A JERN

Pag. 6 de 19


https://eserveis.molletvalles.cat/firma/infocsv.aspx?csv=FNCACDY9UCFQZQ4AJERN
https://eserveis.molletvalles.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1496887&csv=FNCACDY9UCFQZQ4AJERN

el

SIGNAT PER

L'Alcaldessa

MIREIA DIONISIO CALE

E
6

30/4/202i

NIF: P0812300B

Ajuntament de
Mollet del Valles

Pla estratégic

Expedient 199235Q

2. Usos permesos. Amb caracter general, es consideren usos permesos, sempre sota supervisié

humana:

a.

Cerca, sintesi i redaccid preliminar de documents, amb revisié prévia a la seva
difusio.

Suport a la presa de decisions mitjancant 1’analisi de dades no confidencials o
préviament anonimitzades.

Generacio d’esborranys de codi, guions de proves i automatitzacié de tasques
repetitives de baix risc.

Assistencia linguistica en esborranys no definitius.
Elaboracié de materials interns de comunicacio, divulgacio o formacié.

Prototipat, ideacid i generacio d’alternatives en fases inicials de projectes o
politiques publiques.

Suport a [P’atencié interna, sempre que no es tractin dades personals
innecessaries.

3. Condicions i salvaguardes minimes L 0s dels sistemes d’1A requereix, com a minim:

a.

Revisio i validaci6 humana obligatoria abans de la utilitzacié de qualsevol
resultat en documents oficials, actes administratius o comunicacions externes.

Identificacid de fonts, quan escaigui, i verificacid de la factualitat en continguts
sensibles.

Us exclusiu d’eines autoritzades i d’entorns corporatius, quedant prohibit
introduir informacié reservada sense habilitacioé expressa.

Respecte a la propietat intel-lectual i a les llicéncies aplicables.
Garantia d’accessibilitat i (s de llenguatge clar.

Registre proporcional de les interaccions quan es tractin dades sensibles o
estratégiques, d’acord amb el nivell de seguretat del sistema.

Prohibicié d’introduir dades personals reals, informacio reservada o continguts
confidencials en sistemes d’intel-ligéncia artificial ubicats fora dels entorns
corporatius autoritzats o que no ofereixin garanties adequades de seguretat i
control.

Us preferent de dades ficticies, anonimitzades o sintetitzades en activitats de
formacio, proves, prototipat o validacié de sistemes d’IA, sempre que no sigui
imprescindible 1’ts de dades reals degudament autoritzades.

4. Usos prohibits. Sense perjudici d’altres limitacions, tenen la consideracié d’usos prohibits:

a.

L’Gs amb finalitats personals, comercials externes o alienes a [’activitat
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municipal.

b. L’elaboracié automatica, sense revisi6 humana, de resolucions, informes
vinculants, contractes o notificacions amb efectes juridics.

c. La generacid, compartici, emmagatzematge o0 gesti6 mitjancant sistemes
d’intel-ligéncia artificial de contrasenyes, credencials, codis de verificacio o
altres mecanismes d’autenticacié amb validesa operativa o legal.

d. El tractament de dades personals o reservades sense base juridica, minimitzacio
i mesures de seguretat adequades.

5. Els casos d’Gs s’inscriuran en I’inventari o registre intern corresponent i, quan escaigui,
seran comunicats al Comité d’Intel-ligéncia Artificial. Qualsevol excepcid requerira
autoritzacié prévia i motivada.

6. L’incompliment de les obligacions establertes en aquest Codi pot donar lloc a 1’adopcid de
mesures correctores i, si escau, disciplinaries.

Capitol I11.- Principis rectors
Article 5. Principi de respecte a la dignitat i els drets fonamentals

1. Ladignitat de la persona constitueix el fonament dels drets fonamentals i el nucli essencial
de I’Estat social i democratic de dret.

2. Tot sistema d’intel-ligéncia artificial utilitzat per 1’Ajuntament haura de ser dissenyat,
desenvolupat i utilitzat de manera que respecti plenament la dignitat humana, els drets i les
llibertats fonamentals reconeguts a la Constitucid, a la Carta de Drets Fonamentals de la
Unio6 Europea i als tractats internacionals ratificats per Espanya.

3. Cap sistema automatitzat podra ser utilitzat de manera que cosifiqui, manipuli o
instrumentalitzi les persones, ni que menyscabi la seva autonomia, llibertat de decisié o
desenvolupament personal. La tecnologia sera sempre un mitja al servei del benestar, i no
un instrument de control social, vigilancia massiva o restricci6 injustificada de drets.

Article 6. Principi d"Equitat, Igualtat i No Discriminacio

1. Laintel-ligéncia artificial municipal ha de contribuir a reduir les desigualtats i a promoure
la igualtat d’oportunitats, evitant qualsevol forma de discriminacio.

2. Es prohibeix 1’Gs de sistemes d’IA que, per disseny o per les dades utilitzades, generin
resultats discriminatoris per rad d’origen, sexe, orientacio sexual, religid, discapacitat o
qualsevol altra circumstancia protegida per la legislacié.

3. S’establiran processos d’auditoria de biaixos abans de la implantacié de sistemes d’alt risc
i durant el seu cicle de vida, mitjangant métriques d’equitat reconegudes.

4. Es vetllara perque les dades utilitzades siguin representatives de la diversitat de la poblacio
municipal, evitant situacions d’exclusié o sobrerepresentacio.

Article 7. Principi de Privacitat i Proteccié de Dades
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1. Els sistemes d’IA s’han de dissenyar i operar d’acord amb els principis de privacitat des
del disseny i proteccio de dades per defecte, respectant sempre el Reglament Europeu de
Proteccid de Dades.

2. A aquests efectes, es garantira:
a. La minimitzaci6 de dades, recollint Gnicament les estrictament necessaries.
b. Lalicitud i la finalitat del tractament, assegurant una base juridica adequada.
C. La compatibilitat entre la finalitat original de les dades i I’us del sistema d’IA.

3. La implantacié de sistemes d’alt risc exigira la realitzacid prévia d’una Avaluacio
d’Impacte en la Protecci6 de Dades, sota la supervisid del Delegat/da de proteccid de dades.

Article 8. Principi de Transparéncia i Explicabilitat

1. La ciutadania té dret a conéixer com els sistemes d’IA influeixen en les decisions que
I’afecten.

2. Els sistemes hauran de garantir, en funcio6 del seu risc i complexitat
a. L’explicabilitat dels resultats.
b. Lacomprensibilitat dels criteris emprats.
c. La possibilitat de revisiéo humana.

3. Es garantira la tracabilitat mitjancant el registre de dades, models, versions i processos
rellevants.

Article 9. Principi de Supervisi6 Humana i Responsabilitat
1. L’autonomia dels sistemes d’IA no podra substituir la responsabilitat de 1’ Administracio.

2. Enels casos que afectin drets o generin efectes juridics, es mantindra sempre una supervisio
humana significativa.

3. La responsabilitat legal i administrativa recaura en 1’0rgan autoritzant i en I’empleat/da
public/a que adopti la decisio final

4. Es definiran cadenes clares de responsabilitat que permetin identificar el procés de decisié
i execucio.

Article 10. Principi de Proporcionalitat i Eficacia
1. L’usde la IA haura de ser necessari, adequat i proporcionat al fi perseguit.
2. Lacomplexitati el risc del sistema s hauran d’ajustar al benefici esperat per al servei public.

3. Els sistemes incorporaran mecanismes de reversibilitat que permetin anul-lar o substituir
decisions automatitzades quan sigui necessari.
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Article 11. Principi de Robustesa, Seguretat i Sostenibilitat
1. Els sistemes d’IA han de ser fiables, segurs i estables.
2. Es garantira:
a. Laresisténcia a errors, fallades i atacs.
b. EI compliment dels estandards municipals de ciberseguretat.
c. La continuitat operativa dels serveis.
Article 12. Principi de sostenibilitat i impacte ambiental
1. L’Ajuntament tindra en compte I’impacte ambiental derivat de 1’ts de sistemes d’TA.
2. Es prioritzaran solucions eficients energéticament i amb baixa petjada de carboni.
3. Esfomentara:
a. La reutilitzacio de models
b. L’optimitzacio d’algorismes.
c. L’adopci6 d arquitectures sostenibles.
d. L’as de solucions TIC d’alt rendiment energetic.
Capitol V.- Model de Governanca i control de la 1A

Article 13. Model de governanca

1. El model de governanga de la intel-ligéncia artificial a I’Ajuntament de Mollet del Vallées
s’articula de manera descentralitzada i coordinada, combinant la responsabilitat politica, la
direccié estratégica, la supervisié ética, la gestio técnica i la participacio ciutadana, en

coheréncia amb el conjunt de les politiques publiques municipals.

2. Correspon a les maximes persones responsables dels diferents serveis municipals, establir

o pactar el segiient, en el seu ambit competencial:

a. Detectar necessitats susceptibles de ser abordades mitjangant sistemes d’TA.

b. Impulsar i autoritzar projectes d’intel-ligéncia artificial.
c. Garantir-ne una implantacié adequada.

d. Supervisar-ne el funcionament ordinari.

3. Aquestes funcions s’exerciran en coordinacié amb el Comité d’Intel-ligéncia Artificial,

sense perjudici de les competéncies propies dels drgans municipals.

Article 14. Comite d’Intel-ligencia Artificial (CIA).
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Es crea el Comité d’Intel-ligéncia Artificial (CIA) com a organ col-legiat, consultiu i
multidisciplinari, encarregat de 1’assessorament, l’avaluacié i la supervisid6 de 1’Gs
responsable de la intel-ligéncia artificial en 1’ambit municipal.

El Comité estara integrat, com a minim, pels segiients perfils o arees de coneixement:

a.
b.
c.

d.

Juridica.
Tecnologica o de sistemes d’informacio.
Proteccid de dades.

Transparéncia i bon govern.

També podra formar part una persona externa experta en intel-ligéncia artificial o
ética digital.

La composicié concreta, el regim de funcionament i el sistema de designacio dels seus
membres s’establiran mitjangant Resoluci6 d’Alcaldia.

Corresponen al Comite, entre d’altres, les funcions segiients:

a.

Fer el seguiment dels projectes pilot i iniciatives d’IA, garantint-ne 1’alineacid
amb aquest Codi.

Elaborar, actualitzar i difondre guies, protocols i recomanacions d’aplicacié.

Supervisar el Registre Municipal de Sistemes d’Intel-ligéncia Artificial i fer-ne
un seguiment periodic.

Vetllar pel respecte als drets, garanties i interessos de les persones afectades
pels sistemes d’TA.

Promoure la formacio del personal municipal i I’alfabetitzaci6 digital en matéria
d’intel-ligéncia artificial.

Elaborar un informe anual sobre 1’us de la IA a 1’ Ajuntament, que sera elevat al
Ple i publicat per a coneixement de la ciutadania.

Fomentar la transparéncia i la participacio pablica, mitjangant mecanismes de
consulta i informacid.

Interpretar aquest Codi i proposar-ne la revisio, modificacié o actualitzacié.

Assessorar els drgans municipals en matéria de governanga, risc i impacte dels
sistemes d’TA.

Qualsevol altra funcié relacionada amb la implementacié responsable de la
intel-ligencia artificial que li sigui atribuida.

Article 15. Registre Municipal d'Algorismes

1. Es creara el Registre Municipal de Sistemes d’Intel-ligéncia Artificial com a instrument
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essencial de transparéncia, control i rendicié de comptes. El Registre tindra caracter public,
amb les limitacions derivades de la normativa de proteccio de dades, la seguretat de la
informacio i el secret comercial, i incorporara informacio relativa a tots els sistemes d’1A
utilitzats per I’Ajuntament. El seu contingut es mantindra permanentment actualitzat a la
seu electronica municipal i al Portal de Transparéencia.

La finalitat del Registre és garantir el dret de la ciutadania a conéixer si interactua amb
sistemes automatitzats, quines dades es fan servir, amb quina finalitat, quina és la logica
qgue sustenta les decisions algorismiques i quins en poden ser els efectes. Aquesta
informaci6 s'oferira en llenguatge clar, entenedor i accessible per a persones sense
coneixements técnics especialitzats.

El Registre inclourd, almenys, la relacié de sistemes en Us, les seves finalitats, les persones
o els organs responsables, les avaluacions de risc efectuades i els mecanismes de supervisio
existents.

La inscripci6 al Registre Municipal d'Algorismes, gestionat pel CIA, sera obligatoria per a
tots els sistemes d'intel-ligéncia artificial utilitzats per I'Ajuntament, amb especial atencid
a aquells classificats com d' alt o limitat risc d'acord amb la normativa aplicable.

Sense perjudici de la proteccio de la propietat intel-lectual del proveidor i de la normativa
de seguretat i proteccié de dades, el Registre tindra caracter pablic i haura d'incloure, com
a minim, per a cada sistema:

a. Proposit o finalitat d’Us.

b. Nivell de risc (d'acord amb I'Al Act).

c. Data d’implantacié i, si és el cas, d’actualitzacio rellevant.
d. Departament o organ responsable.

e. Descripcio de les dades d'entrenament (origen, categories i, quan escaigui,
criteris de qualitat).

f. Mecanismes de supervisié humana i de control intern associats.

L'estructura i el regim de funcionament del Registre s'aprovaran mitjangant resoluci6
d'alcaldia

Article 16. Seguretat de la informacié

En

I'is dels sistemes d'IA a I'ambit municipal s'han d'observar, com a minim, les regles

operatives seguents:

1. Compliment normatiu i de seguretat. Es garantira lI'adequacio a I'Esquema Nacional de
Seguretat i a les guies CCN-STIC aplicables, integrant els sistemes d'lA a I'SGSI
municipal, amb analisi de riscos, classificacio de la informacié, mesures de proteccid i
evidéncies de compliment actualitzades.

2. Entorn corporatiu obligatori. Només es podran fer servir xarxes, aplicacions i
dispositius corporatius gestionats per I'Ajuntament. Queda prohibit copiar o enganxar
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informaci6 reservada o confidencial a serveis externs no autoritzats, aixi com I'ds
d'equips personals sense aprovacié expressa. L'accés es fara mitjancant els canals
aprovats (per exemple, VPN, MDM i xifratge en transit/en repos).

3. Registre i tracgabilitat d’ds. Quan es tractin dades personals, informacié sensible,
estratégica o no publica, es conservara un registre proporcional de prompts i resultats
que permeti la tracabilitat (data i hora, usuari, sistema/versié del model, finalitat i font
de dades). L'accés a aquests registres sera restringit, la seva conservacié s'ajustara a la
classificacio de la informacio i es coordinara amb el DPD, aplicant anonimitzacio o
pseudonimitzacié quan sigui procedent.

4. Prohibicions especifiques. Queda expressament prohibit utilitzar eines de 1A per
generar, compartir 0 emmagatzemar contrasenyes, claus, credencials d’accés, codis
OTP o certificats. Igualment, no es poden emetre documents amb validesa legal
(resolucions, notificacions, contractes o informes vinculants) sense la revisio i validacié
prévia de la persona responsable i la signatura que sigui procedent conforme al
procediment administratiu.

Qualsevol excepcié a aquestes regles requerira autoritzacidé prévia i motivada de I’0rgan
competent, havent de quedar documentada. L'incompliment pot donar lloc a I'aplicacié de les
mesures correctores i les disciplinaries que corresponguin.

Article 17. Supervisié de resultats i responsabilitat

1. L'0s d'eines d'intel-ligéncia artificial té un caracter estrictament auxiliar i de suport a
I'activitat municipal. En conseqiiéncia, les persones usuaries sén responsables de validar i
revisar de manera acurada totes les sortides generades abans de procedir-ne a la utilitzacio,
incorporacio a expedients o difusio publica.

2. Laresponsabilitat Gltima dels continguts produits i del seu Us recau en I'empleat/da municipal
que els incorpori a la feina, per la qual cosa hauran d'extremar la diligéncia en la seva
utilitzacio.

3. Qualsevol resultat erroni, eshiaixat o inapropiat haura de ser corregit o descartat, si escau, es
comunicara al Comité 1A (CIA) i al Delegat/da de protecci6 de Dades (DPD).

4. L'Ajuntament ha de proporcionar explicacions clares i significatives sobre el paper que els
sistemes d'l A d'alt risc han tingut en els processos de presa de decisions i els principals factors
considerats en les decisions que produeixen efectes juridics significatius o que impacten de
manera considerable a la vida de les persones.

Article 18. Bones practiques municipals

L'Ajuntament implantara un sistema de gestio del coneixement en matéeria d'intel-ligéncia
artificial basat en la identificacid, la documentacio i la difusié d'experiéncies. El personal
municipal sistematitzara Ilicons apreses, practiques eficaces i casos d’Us, que s’integraran en
repositoris especifics per a la seva consulta i reutilitzacié. Aquest dispositiu té per objecte
conservar el cabal organitzatiu, accelerar la corba d’aprenentatge, elevar la qualitat de les
decisions i dels serveis, i assegurar la tragabilitat i la conformitat ética en la circulaci6 del
coneixement. Amb aquesta finalitat, s'aprovaran I'Esquema de fitxa de bona practica a I'Us de
sistemes d'lA i el Banc de bones practiques municipals a 1A.
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Article 19. Compromis étic de proveidors i contractistes

Als contractes de serveis, subministraments o obres que contemplin el desenvolupament, la
implantaci6, el manteniment o I'operacié de sistemes d'intel-ligéncia artificial, s'hi incorporaran
clausules especifiques per assegurar-ne I'adequacid juridica, técnica i éetica.

S'estableixen les prescripcions segiients que s'han de tenir en compte en el marc de les relacions
contractuals i s'han de recollir als plecs del contracte:

a)

b)

c)

d)

)

Compliment normatiu i de principis

L’entitat contractista s’obliga a respectar integrament els principis d’aquest Codi i la
normativa aplicable en matéria de proteccié de dades, IA i drets digitals, aixi com
qualssevol altres disposicions sectorials o de ciberseguretat que resultin exigibles
(politiques internes, certificacions i controls externs).

Transparéncia tecnica i documental

La contractista facilitara prou informacié per a l'avaluacié i auditoria municipal del
sistema, incloent-hi, almenys: descripcié funcional, fonts i categories de dades
utilitzades, arquitectura i logica general dels models/algorismes, metriques
d'acompliment, i mesures técniques i organitzatives de seguretat.

Auditoria de sistemes d'alt risc

Quan el sistema es classifiqui com d'alt risc, s'han de fer auditories algorismiques
independents, amb periodicitat i abast d'acord amb la normativa aplicable. Els informes
resultants es posaran a la disposici6 de I'Ajuntament.

Governanca de dades i rols RGPD

L'Ajuntament mantindra, en tot moment, la condicié de responsable del tractament. La
contractista actuara com a encarregada del tractament conforme al RGPD i a la
normativa nacional, quedant prohibit qualsevol Us de dades per a fins diferents dels
contractuals.

Limitacio de finalitats i fi de tractament

Finalitzat el contracte, la contractista procedira a la devolucid, supressié o
anonimitzacié de les dades conforme a les instruccions de I'Ajuntament, deixant
constancia documental verificable de les operacions esmentades.

Supervisio i control

L'Ajuntament podra establir mecanismes de supervisié continua, seguiment i control
durant tota la vigéncia del contracte, incloent-hi verificacions técniques, revisions de
compliment i proves de funcionament segur.

Gestio d'incidents

La contractista notificara de manera immediata qualsevol incident de seguretat, bretxa
de dades, mal funcionament significatiu o esdeveniment que pugui afectar drets i
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interessos de les persones, aportant pla de contencid, analisi de causa arrel i mesures
correctores.

h) Reégim sancionador

Es preveuran penalitats especifiques per incompliments en matéria d’éetica de la 1A,
transparéncia, proteccié de dades i seguretat, sense perjudici d’altres responsabilitats
contractuals, administratives o legals.

i)  Els plecs podran incloure, quan sigui adequat a 1’objecte del contracte, criteris de
valoracio relatius a la transparéncia i tragabilitat algorismica; a I’explicabilitat i qualitat
de la documentacio tecnica; i a la prevencio i gestioé de biaixos, acreditada mitjancant
proves, mesures de mitigacio, sistemes de control intern, certificacions 0 mecanismes
de supervisio6 externa.

Article 20. Cooperaci6 interadministrativa

L'Ajuntament fomentara la cooperacié amb altres administracions publiques, tant del mateix
nivell territorial com autondomiques, estatals i internacionals, per intercanviar coneixements i
experiéncies sobre la regulacié i la supervisié de la intel-ligéncia artificial, en el marc de les
seves competéncies.

En desenvolupament de les politiques municipals d'innovaci6 I'Ajuntament podra actuar com
a laboratori d'experimentacio (sandbox) per provar noves solucions tecnologiques en entorns
controlats, sempre amb estrictes garanties etiques i plena transparéncia. Els resultats d'aquestes
proves es compartiran amb la comunitat cientifica i amb altres administracions per tal de
maximitzar-ne lI'impacte social positiu.

Article 21. Procediment de posada en marxa de projectes d'intel-ligéncia artificial

Abans d’iniciar qualsevol actuacié de contractacié, desenvolupament o desplegament d’un
sistema d’lA, propi, de tercer o en modalitat servei, I’0rgan promotor remetra una comunicacié
formal al CIA, mitjancant el correu: comiteia@molletvalles.cat conforme al protocol derivat
d’aquest Codi. La notificacioé incloura, com a minim, objectiu del sistema, ambit d’Us,
categories de dades, classificacié preliminar de risc i responsables.

Amb anterioritat a qualsevol desplegament complet de sistemes classificats com d'alt risc,
s'executara una fase pilot en entorn controlat (sandbox) que permeti:

a) Verificar el funcionament i avaluar precisié, exactitud i fiabilitat amb métriques definides.
b) Detectar i mitigar biaixos o impactes potencialment discriminatoris.

¢) Validar la idoneitat i protocols d’actuacio.

d) Comprovar les mesures de seguretat, registre d’esdeveniments (logging) i tracabilitat.

La superaci6 del pilot requerira un informe técnic favorable i, si escau, I'adopcié de mesures
correctores abans d'autoritzar el pas a produccio.

Article 22. Monitoritzaci6 continua i proporcionalitat
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Tot sistema d'intel-ligéncia artificial en produccié haura de quedar sotmés a monitoritzacié
continua per verificar-ne el funcionament dins dels parametres aprovats i I'absencia d'impactes
adversos no previstos. Els informes de revisi6é es documentaran i trametran al CIA, que podra
formular recomanacions, exigir modificacions i, en casos degudament justificats, proposar la
suspensio del sistema.

En el cas dels sistemes d'alt risc seran objecte de revisié periodica, almenys anual, sense
perjudici d'una frequéncia més gran quan aixi s'estableixi a la resoluci6 d'autoritzacié o davant
de la detecci6 d'incidencies rellevants. Sense perjudici d'aix0, seran sotmesos a auditories
algorismiques independents amb periodicitat almenys biennal, realitzades per entitats
especialitzades externes que disposin de la capacitat técnica i la independéncia necessari

Capitol V. TRANSPARENCIA | COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA
Article 23. Drets de la ciutadania davant de I'4s municipal 1A

L'Ajuntament de Mollet, en el seu compromis amb el respecte als drets de les persones en un
entorn digital, garantira els drets segiients de la ciutadania:

1. Dretaser informat: Les persones que es relacionen amb I'Ajuntament tenen dret a ser
informats, de manera clara i accessible, quan estigui interactuant amb un sistema d'lA
0 quan una decisi6 que I'afecti hagi estat assistida per un algorisme. Aquesta informacié
es facilitara de manera proactiva, sense necessitat de sol-licitud prévia.

2. Dret a I'explicacié significativa: En les decisions adoptades per un sistema d'lA,
especialment quan es tracti d'un sistema d'alt risc, les persones tenen dret a sol-licitar
una explicacié comprensible i detallada sobre els criteris utilitzats pel sistema d'l A per
arribar a una recomanacioé o un resultat.

3. Dret a la revisi6 humana: En totes les decisions d'alt risc, el ciutada tindra dret a
sol-licitar la revisiO, per part d'un/a empleat/da public/a qualificat diferent del que
inicialment va supervisar la decisi6 algoritmica.

4. Dret a canal no automatitzat (quan sigui viable). Sempre que sigui técnicament i
juridicament possible, la persona podra optar per un canal alternatiu no automatitzat per
a la tramitacio o per a l'atencio, sense perjudici ni carregues desproporcionades.

5. Dret arectificacio i a esmenar dades. Si una decisio assistida per IA es basa en dades
inexactes o incomplets, la persona podra sol-licitar-ne la correccié o actualitzacio,
aportant la informacié pertinent. L'Ajuntament informara del resultat i dels seus efectes
a la decisio.

6. Dret aconeéixer la base de dades i fonts en termes generals. La ciutadania tindra dret
a rebre informacié general i no divulgativa de secrets sobre els tipus de dades
utilitzades, les fonts (propies o de tercers) i els criteris de qualitat aplicats.

L'exercici d'aquests drets es realitzara sense detriment dels reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades i per la resta de I'ordenament juridic, i s'aplicara, en cas de dubte, el criteri
interpretatiu més favorable a la dignitat ia la tutela efectiva dels drets de les persones.

Capitol VI. MECANISMES D'AVALUACIO | MILLORA CONTINUA
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Article 24 Supervisio dels sistemes d'lA

La utilitzacio de sistemes d'lA comporta I'obligacié de definir, aplicar i mantenir métriques i
indicadors per avaluar I'exactitud de les sortides generades per sistemes d'lA generativa, aixi
com de fer revisions periodiques orientades a detectar biaixos 0 comportaments discriminatoris

Article 25. Avaluacid i revisio del Codi

Aquest Codi tindra caracter dinamic i sera objecte de revisié periodica per adaptar-lo a
I'evolucié tecnoldgica, normativa i social i normativa propia de la digitalitzacid. A proposta del
CIA, se sotmetran a aprovaci6 les actualitzacions que resultin necessaries, incorporant, si
escau, consultes a les unitats afectades i mecanismes de participacio publica.

Els protocols, instruccions i altres instruments de desenvolupament que s’aprovin en aplicaci
del present Codi tindran caracter complementari i en formaran part integrant, mitjangant la seva
incorporacié com a annexos o documents vinculats, un cop aprovats per I’0rgan competent.

Capitol VII. DISPOSICIONS FINALS
Article 26. Entrada en vigor i disposicio6 transitoria

Aquest Codi entrara en vigor I'endema de la seva publicacio al Butlleti Oficial de la Provincia
de Barcelona, sens perjudici de la seva difusio a la seu electronica municipal i al Portal de
Transparéncia.

Els sistemes d'intel-ligéncia artificial que estiguin en funcionament en el moment d'entrada en
vigor del Codi s'han d'adaptar a les exigéncies en el termini maxim de sis mesos. Durant aquest
periode transitori, el CEIA, en coordinacié amb els organs responsables de cada sistema, fara
un cens complet dels sistemes existents, n'avaluara la conformitat amb els principis del Codi i
identificara les mesures d'adequacié necessaries.

Els sistemes classificats com d'alt risc que no compleixin les garanties minimes establertes en
aquest Codi s'han de suspendre cautelarment fins que es completin les avaluacions d'impacte i
s'implementin les salvaguardes necessaries.

Article 27. Obligatorietat i ambit d*aplicacié

El compliment del present Codi és obligatori per a tot el personal al servei d'aquest Ajuntament,
per als membres de la corporacié municipal, i per a totes les entitats, empreses i professionals
gue desenvolupin, implementin, gestionin o operin sistemes d'intel-ligéncia artificial en I'ambit
municipal o en la prestacio de serveis publics municipals.

El seu incompliment podra donar lloc, segons la naturalesa i gravetat de la infraccid i la
condici6 del subjecte responsable, a:

e Responsabilitat disciplinaria del personal al servei de I’Ajuntament, conforme a la
legislaci6 de funcié publica.

e Responsabilitat contractual de proveidors i contractistes, podent donar lloc a la
imposicio de penalitats, la resolucié del contracte o I'exclusié de futures licitacions.

e Responsabilitat patrimonial de I'administracié davant dels perjudicis causats a tercers,
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sense perjudici de I'eventual acci6 de tornada contra els responsables directes.

e Qualssevol altres responsabilitats que es puguin derivar de I'ordenament juridic
aplicable.

Sense perjudici de l'anterior, I'Ajuntament adoptara un enfocament preventiu i pedagogic,
prioritzant la formacio, I'assessorament i la correccio proactiva sobre la sancio, llevat de casos
d'incompliments greus o reiterats que revelin negligéncia o mala fe.

Article 28. Interpretaci6 i desenvolupament

La interpretaci6 d'aquest Codi i la resolucié de possibles conflictes normatius correspon al CIA,
que, en exercici de la funcié esmentada, pot emetre dictamens, criteris interpretatius i
recomanacions per precisar I'abast dels seus preceptes i resoldre els dubtes que se suscitin en
la seva aplicacio practica.

Per facilitar-ne I'aplicacio el CIA podra elaborar les guies, els protocols, les instruccions i els
procediments operatius necessaris per al seu desenvolupament i execucié efectiva, els quals
tindran caracter vinculant dins de l'organitzacié municipal.

L'actualitzacio d'aquests instruments no exigira la modificacié formal del Codi i podra aprovar-
lo I'6rgan municipal competent, amb I'informe favorable previ del CIA, sempre que no s'alterin
els principis fonamentals ni les garanties essencials establerts en aquest.

Article 29. Coordinacié normativa

Aquest Codi forma part de cos normatiu municipal i s'aplicara i s'interpretara d'acord amb la
Constitucid, el Dret de la Uni6 Europea, la legislacié estatal i autondmica, aixi com el conjunt
de normes i reglaments municipals, aixi com els altres instruments i eines de soft law,
especialment els relatius al sistema d'integritat.

En cas de dubte interpretatiu sobre la seva aplicacié, llacuna o possible conflicte de normes,
prevaldra la interpretacid que atorgui la major tutela als drets fonamentals ia la dignitat de les
persones, d’acord amb el principi pro homine i el criteri de maxima proteccio.

En tot cas, les disposicions d'aquest Codi s'entenen sense perjudici de la normativa especifica
que, per rad de la matéria, estableixi més garanties o estandards més exigents, en particular en
ambits com ara la proteccié de menors, la violéncia de génere, la salut publica o la proteccio
social.

Article 30. Clausula de salvaguarda

Si l'aplicacié de manera estricta d'alguna de les disposicions d'aquest Codi pot afectar, en un
cas concret, la garantia dels drets fonamentals, l'interés general o els principis étics que
I'inspiren, I'0rgan competent pot adoptar una solucio diferent per assegurar una proteccié meés
gran. Aquesta decisio requerira un informe motivat del CIA i I’actuaci6 amb total
transparencia.

Aix0 no obstant, aquesta facultat sera excepcional, haura d'estar plenament justificada,

documentada i sotmesa a control posterior. En cap cas no es pot fer servir per eludir les
obligacions essencials de proteccié de drets i garanties previstes en I'ordenament juridic.
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Article 31. Compromis institucional

Amb l'aprovaci6 del present Codi, I'Ajuntament assumeix el compromis que la tecnologia
estara sempre al servei de les persones, tot garantint un Us responsable i étic de la 1A, orientat
a la protecci6 de drets, la millora dels serveis pablics i el reforcament de la confianga ciutadana.

Cap decisi6 amb efectes juridics o impacte similar sobre la ciutadania no s'adoptara
exclusivament a partir de recomanacions d'l A generativa. En aquests suposits sera obligatoria
la intervencio humana significativa, amb revisio i validacié expressa per la persona empleada
publica responsable, que assumira l'autoria i la responsabilitat de I'acte.

El disseny, l'adquisicio i l'operaciéo de sistemes d'lA observaran la normativa vigent, en
particular, la relativa a la proteccié de dades, la seguretat de la informacid i la contractaci6
publica, aixi com els principis éetics establerts en aquest Codi i altres normes municipals sobre
integritat, prioritzant solucions que materialitzin aquests principis des del disseny.
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