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1. Introduccio

El present informe recull resumidament els resultats de les enquestes realitzades a través del
terminal d’avaluacié que I'espai d’atencié ciutadana ofereix als ciutadans. El sistema recull en
temps real el feedback sobre |'experiéncia dels usuaris dels serveis oferts per I'Oficina
d’Atencié Ciutadana, I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor, I'Oficina Local
d’Habitatge i I’Oficina d’Acollida.

Certament, no és I'Unic mitja a través del qual podem mesurar el grau de satisfaccié dels
ciutadans ja que aquests expressen la seva opinié molt sovint a través de les xarxes socials, el
web de reserves de cita previa, les queixes presentades formalment o directament al personal
d’atencié o a través d’altres mitjans. Enguany s’hi han afegit altres mitjans que van concretant
I'estratégia d’atencié multicanal i que permeten polsar millor I'opinié dels ciutadans sobre el
funcionament dels serveis municipals.

Aquest breu informe recull algunes dades sobre les percepcions dels usuaris corresponents a
I’'any 2022. Fariem bé de prendre les dades amb la cautela necessaria atés que en alguns casos
la mostra no és suficientment representativa i, tanmateix, ofereixen una visé d’allo que ha
millorat i allo que cal seguir millorant.



INFORME D’AVALUACIO DEL SERVEI - 0AC ANY 2022

Valoreu la vostra experiéencia Heu obtingut el que esperaveu?
941% 1,5% 4,4% 94 1% 88,6%  11,4% 88,6%

Valoreu el tracte rebut Que ha estat el menys satisfactori
2 3

Valoreu el temps d’espera
2 3

>

wm 1-Fadilitat en la gestid
W 2-L'espai i comoditat
MW 3-Les informacions i explicacions n

4-L*horari d'atencid

4,7

Dades corresponents a 'avaluacié de I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) mitjancant el sistema
Rate-Now durant el periode 1 de gener a 31 de desembre de 2022. Total 136 enquestes.



INFORME D’AVALUACIO DEL SERVEI - OMIC ANY 2022

Valoreu la vostra experiéencia Heu obtingut el que esperaveu?
79% 53% 157% 7909, 53%  47% 539,
o0
_—
Valoreu el tracte rebut Que ha estat el menys satisfactori
2 3

B 1-Facilitat en la gestio

W 2-L'espai i comoditat

W 3-Les informacions i
explicacions rebudes

Valoreu el temps d’espera

2 3
4-L"horari d'atencid

Dades corresponents a 'avaluacié de I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC)
mitjangant el sistema Rate-Now durant el periode 1 de gener a 31 de desembre de 2022. Total
18 enquestes.



INFORME D’AVALUACIO DEL SERVEI - OFICINA LOCAL HABITATGE ANY 2022

Valoreu la vostra experiéencia Heu obtingut el que esperaveu?
83,3% 83% 84% 839, 67%  33% 67%
) g o0
- =
Valoreu el tracte rebut Que ha estat el menys satisfactori

2 3

’ x 4’3

Valoreu el temps d’espera

2 3

£ >

B 1-Facilitat en la gestid
W 2-L'espai i comoditat
W 3-Les informacions i explicacions

rebudes

A-'horari d'atencio

Dades corresponents a 'avaluacié de I'Oficina Local d’'Habitatge mitjan¢ant el sistema Rate-
Now durant el periode 1 de gener a 31 de desembre de 2022. Total 16 enquestes.



INFORME D’AVALUACIO DEL SERVEI - OFICINA D’ACOLLIDA ANY 2022

Valoreu la vostra experiencia Heu obtingut el que esperaveu?
80% 14,3% 57% 809 394%  60,6% 609%

—_—

Valoreu el tracte rebut Que ha estat el menys satisfactori

2 3

Valoreu el temps d’espera

2 3

£
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4-'horari d'atencid

4,3

Dades corresponents a 'avaluacié de I'Oficina d’Acollida mitjancant el sistema Rate-Now
durant el periode 1 de gener a 31 de desembre de 2022. Total 35 enquestes.



6. Comparativa de serveis

% satisfaccié Valoracio del Valoracié del % obtencio
experiencia tracte rebut temps d’espera d’allo
P (sobre 5) (sobre 5) esperat

Oficina d’Atenci6 Ciutadana 94,1% 4,7 4,7 88,6%
Oficina Mun|C|paI d’Informacio al 79% 4,0 43 53%
Consumidor
Oficina Local d’Habitatge 83,3% 4,3 4,3 67%
Oficina d’Acollida 80% 4,4 4,3 60%






