






INFORME D’AVALUACIÓ DEL SERVEI – OAC                                                                                                                                                               ANY 2020 

Valoreu la vostra experiència   Heu obtingut el que esperàveu?  

   80% 5% 15%  
 

 80%  86% 14%  86% 
    

 
       

  

   
 

  
     
Valoreu el tracte rebut    Què ha estat el menys satisfactori  

 

4,1 

  

 

   
Valoreu el temps d’espera   

 

4,2 

 

   Dades corresponents a l’avaluació de l’Oficina d’Atenció Ciutadana mitjançant el sistema 
Rate-Now durant el període 1 de gener a 31 de desembre de 2020. 

 










